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Общественный совет

010400000007 - Общественный совет по проведению
независимой оценки качества условий оказания услуг
организациями социального обслуживания при министерстве
социальной политики Красноярского края

Дата представления
общественным советом
результатов независимой
оценки

18.01.19

Документ и реквизиты
документа общественного
совета, которым
утверждаются результаты
независимой оценки

наименование
вида документа

Протокол заседания Общественного совета по
проведению независимой оценки качества
условий оказания услуг организациями
социального обслуживания

дата документа 18.01.19

номер документа 4-НОК

Отнесение организаций, в отношении которых проводится независимая оценка, к
группам (типам, видам) организаций, к которым применяются показатели,
характеризующие дополнительные критерии, и дополнительные показатели,
характеризующие общие критерии

ИНН 2457075915
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ СЕМЬЕ И
ДЕТЯМ "НОРИЛЬСКИЙ"

Виды (типы, группы) организаций,

04400008
Организации полустационарной формы
обслуживания

ИНН 2422001359

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ КРАСНОТУРАНСКОГО
РАЙОНА"

Виды (типы, группы) организаций,
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04400009 Организации надомной формы обслуживания

ИНН 2436004470
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ ТАСЕЕВСКОГО РАЙОНА"

Виды (типы, группы) организаций,

04400009 Организации надомной формы обслуживания

ИНН 2413005501
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ "ЕРМАКОВСКИЙ"

Виды (типы, группы) организаций,

04400009 Организации надомной формы обслуживания

ИНН 2414003401
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ ИДРИНСКОГО РАЙОНА"

Виды (типы, группы) организаций,

04400009 Организации надомной формы обслуживания

ИНН 2422004021

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР
СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ СЕМЬЕ И ДЕТЯМ
"КРАСНОТУРАНСКИЙ"

Виды (типы, группы) организаций,

04400008
Организации полустационарной формы
обслуживания

ИНН 2449001726
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "СОЦИАЛЬНО-РЕАБИЛИТАЦИОННЫЙ
ЦЕНТР ДЛЯ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ "ЗАБОТА"

Виды (типы, группы) организаций,
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04400008
Организации полустационарной формы
обслуживания

ИНН 2462017330
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "ГОРОДСКОЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ "РОДНИК"

Виды (типы, группы) организаций,

04400008
Организации полустационарной формы
обслуживания

ИНН 2443018459
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ СЕМЬЕ И
ДЕТЯМ"

Виды (типы, группы) организаций,

04400008
Организации полустационарной формы
обслуживания

ИНН 2435004766

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ" СУХОБУЗИМСКОГО
РАЙОНА

Виды (типы, группы) организаций,

04400009 Организации надомной формы обслуживания

ИНН 2456012503
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ НАЗАРОВСКОГО РАЙОНА"

Виды (типы, группы) организаций,

04400009 Организации надомной формы обслуживания

ИНН 2443020930
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
ГРАЖДАН ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И ИНВАЛИДОВ"
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Виды (типы, группы) организаций,

04400009 Организации надомной формы обслуживания

ИНН 2437005109
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ ТУРУХАНСКОГО РАЙОНА"

Виды (типы, группы) организаций,

04400009 Организации надомной формы обслуживания

ИНН 2428003306
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ СЕМЬЕ И
ДЕТЯМ"

Виды (типы, группы) организаций,

04400008
Организации полустационарной формы
обслуживания

ИНН 2407061032
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ БОГУЧАНСКОГО РАЙОНА"

Виды (типы, группы) организаций,

04400009 Организации надомной формы обслуживания

ИНН 2421002913

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
"КОЗУЛЬСКИЙ КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ"

Виды (типы, группы) организаций,

04400009 Организации надомной формы обслуживания

ИНН 2426003830
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ"

https://bus.gov.ru/independentRating/details/52305

Стр. 4 из 298 16.10.2020, 12:59



Виды (типы, группы) организаций,

04400009 Организации надомной формы обслуживания

ИНН 2411013232

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ ЕМЕЛЬЯНОВСКОГО
РАЙОНА"

Виды (типы, группы) организаций,

04400009 Организации надомной формы обслуживания

ИНН 2430002691

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ" ПАРТИЗАНСКОГО
РАЙОНА

Виды (типы, группы) организаций,

04400009 Организации надомной формы обслуживания

ИНН 2438301220
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ "ДОВЕРИЕ"

Виды (типы, группы) организаций,

04400009 Организации надомной формы обслуживания

ИНН 2459013181

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ" ШАРЫПОВСКОГО
РАЙОНА

Виды (типы, группы) организаций,

04400009 Организации надомной формы обслуживания

ИНН 2419004455
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ"
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Виды (типы, группы) организаций,

04400009 Организации надомной формы обслуживания

ИНН 2424005341

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
"КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ" МАНСКОГО РАЙОНА

Виды (типы, группы) организаций,

04400009 Организации надомной формы обслуживания

ИНН 2429002224

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
НОВОСЕЛОВСКОГО РАЙОНА "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ"

Виды (типы, группы) организаций,

04400009 Организации надомной формы обслуживания

ИНН 2457049217

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "РЕАБИЛИТАЦИОННЫЙ ЦЕНТР ДЛЯ ДЕТЕЙ
И ПОДРОСТКОВ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ
"ВИКТОРИЯ"

Виды (типы, группы) организаций,

04400008
Организации полустационарной формы
обслуживания

ИНН 2459019137

Наименование КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР
СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ СЕМЬЕ И ДЕТЯМ
"ШАРЫПОВСКИЙ"

Виды (типы, группы) организаций,

04400008
Организации полустационарной формы
обслуживания
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ИНН 2410003471
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ"

Виды (типы, группы) организаций,

04400009 Организации надомной формы обслуживания

ИНН 2408004478
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "БОЛЬШЕМУРТИНСКИЙ КОМПЛЕКСНЫЙ
ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ"

Виды (типы, группы) организаций,

04400009 Организации надомной формы обслуживания

ИНН 2465085025
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР
СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ СЕМЬЕ И ДЕТЯМ "ЭДЕЛЬВЕЙС"

Виды (типы, группы) организаций,

04400008
Организации полустационарной формы
обслуживания

ИНН 2409700929
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ"

Виды (типы, группы) организаций,

04400009 Организации надомной формы обслуживания

ИНН 2416005820
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ" ИРБЕЙСКОГО РАЙОНА

Виды (типы, группы) организаций,

04400009 Организации надомной формы обслуживания
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ИНН 2439006450

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
УЖУРСКОГО РАЙОНА "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ"

Виды (типы, группы) организаций,

04400009 Организации надомной формы обслуживания

ИНН 2465081990

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
ГРАЖДАН ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И ИНВАЛИДОВ
СОВЕТСКОГО РАЙОНА ГОРОДА КРАСНОЯРСКА"

Виды (типы, группы) организаций,

04400009 Организации надомной формы обслуживания

ИНН 2463070665

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР
СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ СЕМЬЕ И ДЕТЯМ
"ОКТЯБРЬСКИЙ"

Виды (типы, группы) организаций,

04400008
Организации полустационарной формы
обслуживания

ИНН 2443010690
Наименование КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР
СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ СЕМЬЕ И ДЕТЯМ "АЧИНСКИЙ"

Виды (типы, группы) организаций,

04400008
Организации полустационарной формы
обслуживания

ИНН 2405415247
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ БИРИЛЮССКОГО РАЙОНА"

Виды (типы, группы) организаций,
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04400009 Организации надомной формы обслуживания

ИНН 2403007115

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ БАЛАХТИНСКОГО
РАЙОНА"

Виды (типы, группы) организаций,

04400009 Организации надомной формы обслуживания

ИНН 2456016184
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ" Г. НАЗАРОВО

Виды (типы, группы) организаций,

04400009 Организации надомной формы обслуживания

ИНН 2454014858
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ ГОРОДА ЛЕСОСИБИРСКА"

Виды (типы, группы) организаций,

04400009 Организации надомной формы обслуживания

ИНН 2464075360
Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ ГОРОДА ДИВНОГОРСКА"

Виды (типы, группы) организаций,

04400009 Организации надомной формы обслуживания

ИНН 2445900610

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
"КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ ГОРОДА БОРОДИНО"

Виды (типы, группы) организаций,

https://bus.gov.ru/independentRating/details/52305

Стр. 9 из 298 16.10.2020, 12:59



04400009 Организации надомной формы обслуживания

ИНН 2469003552

Наименование МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ
УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
ТАЙМЫРСКОГО ДОЛГАНО-НЕНЕЦКОГО
МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ
"ТАЙМЫРСКИЙ"

Виды (типы, группы) организаций,

04400009 Организации надомной формы обслуживания

ИНН 7701572390

Наименование НЕКОММЕРЧЕСКИЙ ФОНД ПО
ПРОФИЛАКТИКЕ СОЦИАЛЬНО ЗНАЧИМЫХ
ЗАБОЛЕВАНИЙ И ПРОПАГАНДЕ ЗДОРОВОГО ОБРАЗА
ЖИЗНИ "ЗДОРОВАЯ СТРАНА"

Виды (типы, группы) организаций,

04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 2460090695
Наименование АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ "ЦЕНТР РЕАБИЛИТАЦИИ И СОЦИАЛЬНОЙ
АДАПТАЦИИ "ЕНИСЕЙ"

Виды (типы, группы) организаций,

04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 2403001924
Наименование АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО "САНАТОРИЙ
"КРАСНОЯРСКОЕ ЗАГОРЬЕ"

Виды (типы, группы) организаций,

04400007 Организации стационарной формы обслуживания

ИНН 2466272388
Наименование АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ
ОРГАНИЗАЦИЯ "ИППОТЕРАПИЯ ДЛЯ ВСЕХ"

Виды (типы, группы) организаций,
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04400008
Организации полустационарной формы
обслуживания

Количественные результаты независимой оценки

Итоговое суммарное значение по совокупности организаций, в отношении которых
проводилась независимая оценка, в части показателей, характеризующих общие критерии
оценки

0.0

2457075915 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОЙ
ПОМОЩИ СЕМЬЕ И ДЕТЯМ "НОРИЛЬСКИЙ"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 51

Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

75.0
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Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

57.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

8.0 / 14.0

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

93.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

13.0 / 14.0

0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

50.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

72.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

37.0 / 51.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации социальной
сферы в сети «Интернет».

27.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

14.0 / 51.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 72.50
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2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 100.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

51.0 / 51.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном транспорте,
наличие парковки); доступность записи на получение услуги
(по телефону, на официальном сайте организации социальной
сферы в сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста организации
социальной сферы и пр.); иные параметры комфортных
условий, установленные ведомственным актом
уполномоченного федерального органа исполнительной
власти.

100.0

Наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 53.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода

53.0
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социального работника на дом и пр.).

Число получателей услуг, которым услуга была предоставлена
своевременно (Усвоевр), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

27.0 / 51.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 81.20

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)

3.0 X 20.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

0.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально

0.0
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оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 100.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

5.0 / 5.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 54.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

51.0 / 51.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

100.0

Параметры
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4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм
взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

51.0 / 51.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

36.0 / 36.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы

100.0
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(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

51.0 / 51.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

51.0 / 51.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

51.0 / 51.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

81.54

2422001359 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ КРАСНОТУРАНСКОГО РАЙОНА"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 53

Доля респондентов 25.0

Общие критерии
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1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

86.0

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

86.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

12.0 / 14.0

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

86.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

12.0 / 14.0
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0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

41.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

55.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

29.0 / 53.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации социальной
сферы в сети «Интернет».

26.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

14.0 / 53.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 72.20

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 98.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

98.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

52.0 / 53.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0
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3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

100.0

Наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

100.0

Наличие пяти и более условий доступности для инвалидов 100.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 91.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 91.0
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Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

21.0 / 23.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.30

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

98.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

98.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

52.0 / 53.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм

34.0 / 34.0
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взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

98.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

98.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

52.0 / 53.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.40

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 98.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

98.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

52.0 / 53.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 98.0
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Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

98.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

52.0 / 53.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

98.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

98.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

52.0 / 53.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

92.9

2436004470 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ ТАСЕЕВСКОГО РАЙОНА"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 62

Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры
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1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

89.0

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

86.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

12.0 / 14.0

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

93.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

13.0 / 14.0

0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

76.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

97.0
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Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

60.0 / 62.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации социальной
сферы в сети «Интернет».

55.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

34.0 / 62.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 87.10

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 100.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

62.0 / 62.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной

100.0
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сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном транспорте,
наличие парковки); доступность записи на получение услуги
(по телефону, на официальном сайте организации социальной
сферы в сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста организации
социальной сферы и пр.); иные параметры комфортных
условий, установленные ведомственным актом
уполномоченного федерального органа исполнительной
власти.

Наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 98.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

98.0

Число получателей услуг, которым услуга была предоставлена
своевременно (Усвоевр), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

61.0 / 62.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.20

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии

100.0
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официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

Наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

100.0

Наличие пяти и более условий доступности для инвалидов 100.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 100.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

44.0 / 44.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

100.0

Параметры
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4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

62.0 / 62.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм
взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

58.0 / 58.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

100.0

https://bus.gov.ru/independentRating/details/52305

Стр. 28 из 298 16.10.2020, 12:59



Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

62.0 / 62.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

62.0 / 62.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

62.0 / 62.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

100.0
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Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

62.0 / 62.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

97.26

2413005501 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ "ЕРМАКОВСКИЙ"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 77

Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 

89.0
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нормативными правовыми актами Российской Федерации

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

93.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

13.0 / 14.0

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

86.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

12.0 / 14.0

0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

42.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

58.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

45.0 / 77.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации социальной
сферы в сети «Интернет».

26.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

20.0 / 77.0
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Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 73.50

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 91.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

91.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

70.0 / 77.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном транспорте,
наличие парковки); доступность записи на получение услуги
(по телефону, на официальном сайте организации социальной
сферы в сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста организации
социальной сферы и пр.); иные параметры комфортных
условий, установленные ведомственным актом
уполномоченного федерального органа исполнительной
власти.

100.0

Наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 56.0

Параметры
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2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

56.0

Число получателей услуг, которым услуга была предоставлена
своевременно (Усвоевр), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

43.0 / 77.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 79.70

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

80.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

80.0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)

4.0 X 20.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

20.0

Параметры
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3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

Количество условий доступности организации для инвалидов
(от одного до четырех)

1.0 X 20.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 77.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 77.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

17.0 / 22.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 61.10

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

77.0 / 77.0
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0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм
взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

29.0 / 29.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

77.0 / 77.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки
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02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 99.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

99.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

76.0 / 77.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 99.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

99.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

76.0 / 77.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

99.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

99.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

76.0 / 77.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

82.66
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2414003401 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ ИДРИНСКОГО РАЙОНА"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 81

Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

79.0

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

65.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

13.0 / 20.0

1.1.1
Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных 93.0
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стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

14.0 / 15.0

0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

58.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

81.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

66.0 / 81.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации социальной
сферы в сети «Интернет».

35.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

28.0 / 81.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 76.90

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 96.0

Параметры
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2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

96.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

78.0 / 81.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном транспорте,
наличие парковки); доступность записи на получение услуги
(по телефону, на официальном сайте организации социальной
сферы в сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста организации
социальной сферы и пр.); иные параметры комфортных
условий, установленные ведомственным актом
уполномоченного федерального органа исполнительной
власти.

100.0

Наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 55.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

55.0

Число получателей услуг, которым услуга была предоставлена
своевременно (Усвоевр), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

45.0 / 81.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 80.80
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3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

80.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

80.0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)

4.0 X 20.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

100.0

Наличие пяти и более условий доступности для инвалидов 100.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 100.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0
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Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

33.0 / 33.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 92.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

81.0 / 81.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм

59.0 / 59.0
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взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

81.0 / 81.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

81.0 / 81.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0
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Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

81.0 / 81.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

81.0 / 81.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

89.94

2422004021 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ СЕМЬЕ И ДЕТЯМ
"КРАСНОТУРАНСКИЙ"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 53

Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры
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1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

93.0

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

93.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

13.0 / 14.0

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

93.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

13.0 / 14.0

0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

89.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

94.0
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Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

50.0 / 53.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации социальной
сферы в сети «Интернет».

83.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

44.0 / 53.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 93.50

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 100.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

53.0 / 53.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной

100.0
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сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном транспорте,
наличие парковки); доступность записи на получение услуги
(по телефону, на официальном сайте организации социальной
сферы в сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста организации
социальной сферы и пр.); иные параметры комфортных
условий, установленные ведомственным актом
уполномоченного федерального органа исполнительной
власти.

Наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 98.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

98.0

Число получателей услуг, которым услуга была предоставлена
своевременно (Усвоевр), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

52.0 / 53.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.20

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

20.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии

20.0
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официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)

1.0 X 20.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

0.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

0.0

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 50.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 50.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

1.0 / 2.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 23.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

100.0
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Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

53.0 / 53.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм
взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

39.0 / 39.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

100.0
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Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

53.0 / 53.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

53.0 / 53.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

53.0 / 53.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

100.0
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Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

53.0 / 53.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

83.14

2449001726 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "СОЦИАЛЬНО-
РЕАБИЛИТАЦИОННЫЙ ЦЕНТР ДЛЯ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ "ЗАБОТА"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 10

Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 

89.0
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нормативными правовыми актами Российской Федерации

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

93.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

13.0 / 14.0

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

86.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

12.0 / 14.0

0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

95.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

10.0 / 10.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации социальной
сферы в сети «Интернет».

90.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

9.0 / 10.0
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Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 94.70

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 100.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

10.0 / 10.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном транспорте,
наличие парковки); доступность записи на получение услуги
(по телефону, на официальном сайте организации социальной
сферы в сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста организации
социальной сферы и пр.); иные параметры комфортных
условий, установленные ведомственным актом
уполномоченного федерального органа исполнительной
власти.

100.0

Наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 50.0

Параметры
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2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

50.0

Число получателей услуг, которым услуга была предоставлена
своевременно (Усвоевр), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

5.0 / 10.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 80.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)

3.0 X 20.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

20.0

Параметры
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3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

Количество условий доступности организации для инвалидов
(от одного до четырех)

1.0 X 20.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 0.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 0.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

0.0 / 1.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 30.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

10.0 / 10.0
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0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм
взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

3.0 / 3.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

10.0 / 10.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки
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02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

10.0 / 10.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

10.0 / 10.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

10.0 / 10.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

80.94
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2462017330 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ГОРОДСКОЙ ЦЕНТР
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ "РОДНИК"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 15

Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

82.0

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

70.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

14.0 / 20.0

1.1.1
Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных 93.0
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стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

14.0 / 15.0

0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

47.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

87.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

13.0 / 15.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации социальной
сферы в сети «Интернет».

7.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

1.0 / 15.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 73.40

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 93.0

Параметры
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2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

93.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

14.0 / 15.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном транспорте,
наличие парковки); доступность записи на получение услуги
(по телефону, на официальном сайте организации социальной
сферы в сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста организации
социальной сферы и пр.); иные параметры комфортных
условий, установленные ведомственным актом
уполномоченного федерального органа исполнительной
власти.

100.0

Наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 93.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

93.0

Число получателей услуг, которым услуга была предоставлена
своевременно (Усвоевр), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

14.0 / 15.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 95.10
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3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической информации
знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом
Брайля; возможность предоставления инвалидам по слуху
(слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению
инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей территории; наличие возможности
предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.

100.0

Наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально оборудованных
санитарно-гигиенических помещений в организации
социальной сферы.

100.0

Наличие пяти и более условий доступности для инвалидов 100.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 90.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 90.0
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Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

9.0 / 10.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

87.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

87.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

13.0 / 15.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм

7.0 / 7.0
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взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

93.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

93.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

14.0 / 15.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 92.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 93.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

93.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

14.0 / 15.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 93.0
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Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

93.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

14.0 / 15.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

93.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

93.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

14.0 / 15.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 93.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

90.1

2443018459 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОЙ
ПОМОЩИ СЕМЬЕ И ДЕТЯМ"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 41

Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры
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1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

82.0

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

86.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

12.0 / 14.0

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

79.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

11.0 / 14.0

0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

55.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

71.0
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Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

29.0 / 41.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации социальной
сферы в сети «Интернет».

39.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

16.0 / 41.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 76.60

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 88.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

88.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

36.0 / 41.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной

100.0
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сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном транспорте,
наличие парковки); доступность записи на получение услуги
(по телефону, на официальном сайте организации социальной
сферы в сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста организации
социальной сферы и пр.); иные параметры комфортных
условий, установленные ведомственным актом
уполномоченного федерального органа исполнительной
власти.

Наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 54.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

54.0

Число получателей услуг, которым услуга была предоставлена
своевременно (Усвоевр), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

22.0 / 41.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 78.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии

60.0
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официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)

3.0 X 20.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

0.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

0.0

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 100.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

6.0 / 6.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 54.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

98.0
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Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

98.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

40.0 / 41.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм
взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

36.0 / 36.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

98.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

98.0
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Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

40.0 / 41.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.40

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 98.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

98.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

40.0 / 41.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

41.0 / 41.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

98.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

98.0
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Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

40.0 / 41.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

81.2

2435004766 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ" СУХОБУЗИМСКОГО РАЙОНА

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 60

Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 

70.0
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нормативными правовыми актами Российской Федерации

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

60.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

12.0 / 20.0

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

80.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

12.0 / 15.0

0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

74.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

83.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

50.0 / 60.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации социальной
сферы в сети «Интернет».

65.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

39.0 / 60.0
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Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 80.60

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 98.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

98.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

59.0 / 60.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном транспорте,
наличие парковки); доступность записи на получение услуги
(по телефону, на официальном сайте организации социальной
сферы в сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста организации
социальной сферы и пр.); иные параметры комфортных
условий, установленные ведомственным актом
уполномоченного федерального органа исполнительной
власти.

100.0

Наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 57.0

Параметры
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2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

57.0

Число получателей услуг, которым услуга была предоставлена
своевременно (Усвоевр), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

34.0 / 60.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 82.20

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

100.0

Наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных

100.0
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стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

Наличие пяти и более условий доступности для инвалидов 100.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 100.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

30.0 / 30.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

97.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

97.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

58.0 / 60.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

100.0
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5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 98.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

98.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

59.0 / 60.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 98.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

98.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

59.0 / 60.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

98.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

98.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

59.0 / 60.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части 91.76
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показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

2456012503 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ НАЗАРОВСКОГО РАЙОНА"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 45

Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

93.0

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

93.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

13.0 / 14.0
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1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

93.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

13.0 / 14.0

0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

72.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

87.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

39.0 / 45.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации социальной
сферы в сети «Интернет».

58.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

26.0 / 45.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 86.70

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 98.0
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Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

98.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

44.0 / 45.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном транспорте,
наличие парковки); доступность записи на получение услуги
(по телефону, на официальном сайте организации социальной
сферы в сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста организации
социальной сферы и пр.); иные параметры комфортных
условий, установленные ведомственным актом
уполномоченного федерального органа исполнительной
власти.

100.0

Наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 55.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

55.0

Число получателей услуг, которым услуга была предоставлена
своевременно (Усвоевр), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

25.0 / 45.0

https://bus.gov.ru/independentRating/details/52305

Стр. 78 из 298 16.10.2020, 12:59



Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 81.40

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

80.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

80.0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)

4.0 X 20.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

0.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

0.0

Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0.0
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0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 100.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

20.0 / 20.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 62.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

45.0 / 45.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных

100.0
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сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм
взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

36.0 / 36.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

45.0 / 45.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0
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Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

45.0 / 45.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

45.0 / 45.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

45.0 / 45.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

86.02

2443020930 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ ГРАЖДАН ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И ИНВАЛИДОВ"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 57

Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации
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Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

96.0

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

93.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

13.0 / 14.0

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

14.0 / 14.0

0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

21.0
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2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 100.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

57.0 / 57.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном транспорте,
наличие парковки); доступность записи на получение услуги
(по телефону, на официальном сайте организации социальной
сферы в сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста организации
социальной сферы и пр.); иные параметры комфортных
условий, установленные ведомственным актом
уполномоченного федерального органа исполнительной
власти.

100.0

Наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 54.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода

54.0
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социального работника на дом и пр.).

Число получателей услуг, которым услуга была предоставлена
своевременно (Усвоевр), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

31.0 / 57.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 81.60

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)

3.0 X 20.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

80.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально

80.0
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оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

Количество условий доступности организации для инвалидов
(от одного до четырех)

4.0 X 20.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 100.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

13.0 / 13.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 78.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

57.0 / 57.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

100.0

Параметры
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4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм
взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

38.0 / 38.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

57.0 / 57.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы

100.0
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(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

57.0 / 57.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

57.0 / 57.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

57.0 / 57.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

85.36

2437005109 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ ТУРУХАНСКОГО РАЙОНА"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 81

Доля респондентов 25.0

Общие критерии
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1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

75.0

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

57.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

8.0 / 14.0

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

93.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

13.0 / 14.0
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0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

44.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

52.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

42.0 / 81.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации социальной
сферы в сети «Интернет».

36.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

29.0 / 81.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 70.10

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 93.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

93.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

75.0 / 81.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0
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3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)

3.0 X 20.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

40.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

40.0

Количество условий доступности организации для инвалидов
(от одного до четырех)

2.0 X 20.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 87.0

Параметры
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3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 87.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

21.0 / 24.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 62.10

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

81.0 / 81.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0
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Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм
взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

48.0 / 48.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

81.0 / 81.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 96.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

96.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

78.0 / 81.0
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02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

81.0 / 81.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

96.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

96.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

78.0 / 81.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

82.02

2428003306 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОЙ
ПОМОЩИ СЕМЬЕ И ДЕТЯМ"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 53

Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0
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2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 96.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

96.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

51.0 / 53.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном транспорте,
наличие парковки); доступность записи на получение услуги
(по телефону, на официальном сайте организации социальной
сферы в сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста организации
социальной сферы и пр.); иные параметры комфортных
условий, установленные ведомственным актом
уполномоченного федерального органа исполнительной
власти.

100.0

Наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 55.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода

55.0
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социального работника на дом и пр.).

Число получателей услуг, которым услуга была предоставлена
своевременно (Усвоевр), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

29.0 / 53.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 80.80

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)

3.0 X 20.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально

100.0
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оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

Наличие пяти и более условий доступности для инвалидов 100.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 94.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 94.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

15.0 / 16.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 82.20

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

96.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

96.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

51.0 / 53.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

100.0

Параметры
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4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм
взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

21.0 / 21.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

96.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

96.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

51.0 / 53.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 96.80

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы

100.0
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(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

53.0 / 53.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 98.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

98.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

52.0 / 53.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

96.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

96.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

51.0 / 53.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.80

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

87.9

2407061032 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ БОГУЧАНСКОГО РАЙОНА"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 98

Доля респондентов 25.0

Общие критерии
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1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

89.0

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

86.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

12.0 / 14.0

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

93.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

13.0 / 14.0
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0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

80.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

93.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

91.0 / 98.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации социальной
сферы в сети «Интернет».

67.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

66.0 / 98.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 88.70

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 98.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

98.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

96.0 / 98.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0
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3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

80.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

80.0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)

4.0 X 20.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

80.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

80.0

Количество условий доступности организации для инвалидов
(от одного до четырех)

4.0 X 20.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 98.0

Параметры
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3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 98.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

67.0 / 68.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 85.40

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

99.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

99.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

97.0 / 98.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

99.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

99.0
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Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм
взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

84.0 / 85.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

99.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

99.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

97.0 / 98.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 99.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

99.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

97.0 / 98.0
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02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 99.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

99.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

97.0 / 98.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

99.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

99.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

97.0 / 98.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

90.7

2421002913 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ "КОЗУЛЬСКИЙ КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 107

Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002
1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 

100.0
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функционирование

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

79.0

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

64.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

9.0 / 14.0

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

93.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

13.0 / 14.0

0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

84.0

Параметры
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1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

92.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

99.0 / 107.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

75.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

80.0 / 107.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 87.30

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003

2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

98.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

98.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

105.0 / 107.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1
Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), 100.0
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оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

Наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 55.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

55.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

59.0 / 107.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 81.40

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование

60.0
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надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)

3.0 X 20.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

80.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

80.0

Количество условий доступности организации для инвалидов
(от одного до четырех)

4.0 X 20.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 100.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

51.0 / 51.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 78.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации
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Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

97.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

97.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

104.0 / 107.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

87.0 / 87.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

99.0
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5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 98.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

98.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

105.0 / 107.0

02410000020

5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

99.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

99.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

106.0 / 107.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

99.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

99.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

106.0 / 107.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.80
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Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

88.78

2426003830 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 59

Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

60.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

60.0

Количество функционирующих дистанционных способов
взаимодействия (от одного до трех способов включительно)

2.0 X 30.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

89.0

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

86.0
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объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

12.0 / 14.0

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

93.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

13.0 / 14.0

0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

27.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

49.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

29.0 / 59.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации социальной
сферы в сети «Интернет».

5.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

3.0 / 59.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 55.50

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки
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0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 95.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

95.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

56.0 / 59.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном транспорте,
наличие парковки); доступность записи на получение услуги
(по телефону, на официальном сайте организации социальной
сферы в сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста организации
социальной сферы и пр.); иные параметры комфортных
условий, установленные ведомственным актом
уполномоченного федерального органа исполнительной
власти.

100.0

Наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была предоставлена
своевременно (Усвоевр), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос

59.0 / 59.0
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анкеты

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

80.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

80.0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)

4.0 X 20.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

60.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

60.0

Количество условий доступности организации для инвалидов
(от одного до четырех)

3.0 X 20.0
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0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 86.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 86.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

12.0 / 14.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 75.80

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

59.0 / 59.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных

100.0
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сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм
взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

56.0 / 56.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

59.0 / 59.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0
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Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

59.0 / 59.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

59.0 / 59.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

59.0 / 59.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

85.96

2411013232 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ ЕМЕЛЬЯНОВСКОГО РАЙОНА"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 58

Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации
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Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

89.0

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

86.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

12.0 / 14.0

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

93.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

13.0 / 14.0

0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

39.0
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2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 93.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

93.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

54.0 / 58.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном транспорте,
наличие парковки); доступность записи на получение услуги
(по телефону, на официальном сайте организации социальной
сферы в сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста организации
социальной сферы и пр.); иные параметры комфортных
условий, установленные ведомственным актом
уполномоченного федерального органа исполнительной
власти.

100.0

Наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 53.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода

53.0
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социального работника на дом и пр.).

Число получателей услуг, которым услуга была предоставлена
своевременно (Усвоевр), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

31.0 / 58.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 79.10

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

80.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

80.0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)

4.0 X 20.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

80.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально

80.0
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оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

Количество условий доступности организации для инвалидов
(от одного до четырех)

4.0 X 20.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 95.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 95.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

55.0 / 58.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 84.50

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

93.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

93.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

54.0 / 58.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

97.0

Параметры
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4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

97.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм
взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

30.0 / 31.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

95.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

95.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

55.0 / 58.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 94.60

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 95.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы

95.0
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(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

55.0 / 58.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 96.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

96.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

56.0 / 58.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

93.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

93.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

54.0 / 58.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 94.90

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

85.08

2430002691 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ" ПАРТИЗАНСКОГО РАЙОНА

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 63

Доля респондентов 25.0

Общие критерии
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1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

86.0

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

86.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

12.0 / 14.0

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

86.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

12.0 / 14.0
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0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

71.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

84.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

53.0 / 63.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации социальной
сферы в сети «Интернет».

59.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

37.0 / 63.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 84.20

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 100.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

63.0 / 63.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0
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3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

100.0

Наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

100.0

Наличие пяти и более условий доступности для инвалидов 100.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 100.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0
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Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

16.0 / 16.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

63.0 / 63.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм

39.0 / 39.0
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взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

63.0 / 63.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

63.0 / 63.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0
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Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

63.0 / 63.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

63.0 / 63.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

96.84

2438301220 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ "ДОВЕРИЕ"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 22

Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры

https://bus.gov.ru/independentRating/details/52305

Стр. 130 из 298 16.10.2020, 12:59



1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

93.0

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

93.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

13.0 / 14.0

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

93.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

13.0 / 14.0

0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

79.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

86.0
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Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

19.0 / 22.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации социальной
сферы в сети «Интернет».

73.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

16.0 / 22.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 89.50

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 100.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

22.0 / 22.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной

100.0
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сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном транспорте,
наличие парковки); доступность записи на получение услуги
(по телефону, на официальном сайте организации социальной
сферы в сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста организации
социальной сферы и пр.); иные параметры комфортных
условий, установленные ведомственным актом
уполномоченного федерального органа исполнительной
власти.

Наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 54.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

54.0

Число получателей услуг, которым услуга была предоставлена
своевременно (Усвоевр), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

12.0 / 22.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 81.60

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии

100.0
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официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

Наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

60.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

60.0

Количество условий доступности организации для инвалидов
(от одного до четырех)

3.0 X 20.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 100.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

5.0 / 5.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 88.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

100.0
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Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

22.0 / 22.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм
взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

21.0 / 21.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

100.0
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Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

22.0 / 22.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

22.0 / 22.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

22.0 / 22.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

100.0
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Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

22.0 / 22.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

91.82

2459013181 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ" ШАРЫПОВСКОГО РАЙОНА

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 62

Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 

89.0
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нормативными правовыми актами Российской Федерации

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

86.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

12.0 / 14.0

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

93.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

13.0 / 14.0

0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

62.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

64.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

40.0 / 62.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации социальной
сферы в сети «Интернет».

60.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

37.0 / 62.0
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Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 81.50

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 87.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

87.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

54.0 / 62.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном транспорте,
наличие парковки); доступность записи на получение услуги
(по телефону, на официальном сайте организации социальной
сферы в сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста организации
социальной сферы и пр.); иные параметры комфортных
условий, установленные ведомственным актом
уполномоченного федерального органа исполнительной
власти.

100.0

Наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 45.0

Параметры
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2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

45.0

Число получателей услуг, которым услуга была предоставлена
своевременно (Усвоевр), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

28.0 / 62.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 74.10

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

100.0

Наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных

100.0
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стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

Наличие пяти и более условий доступности для инвалидов 100.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 100.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

30.0 / 30.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

90.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

90.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

56.0 / 62.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

100.0
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5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 81.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

81.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

50.0 / 62.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 93.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

93.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

58.0 / 62.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

92.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

92.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

57.0 / 62.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 90.30

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части 87.82
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показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

2419004455 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 92

Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

86.0

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

79.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

11.0 / 14.0
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1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

93.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

13.0 / 14.0

0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

75.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

88.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

81.0 / 92.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации социальной
сферы в сети «Интернет».

62.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

57.0 / 92.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 85.80

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 100.0
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Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

92.0 / 92.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном транспорте,
наличие парковки); доступность записи на получение услуги
(по телефону, на официальном сайте организации социальной
сферы в сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста организации
социальной сферы и пр.); иные параметры комфортных
условий, установленные ведомственным актом
уполномоченного федерального органа исполнительной
власти.

100.0

Наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 77.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

77.0

Число получателей услуг, которым услуга была предоставлена
своевременно (Усвоевр), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

71.0 / 92.0
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Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 90.80

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

80.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

80.0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)

4.0 X 20.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

100.0

Наличие пяти и более условий доступности для инвалидов 100.0
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0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 95.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 95.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

61.0 / 64.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 90.50

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

99.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

99.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

91.0 / 92.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных

100.0
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сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм
взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

58.0 / 58.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

92.0 / 92.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.60

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 99.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

99.0
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Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

91.0 / 92.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 99.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

99.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

91.0 / 92.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

99.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

99.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

91.0 / 92.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

93.14

2424005341 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
НАСЕЛЕНИЯ" МАНСКОГО РАЙОНА

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 52

Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации
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Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

89.0

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

93.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

13.0 / 14.0

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

86.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

12.0 / 14.0

0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

40.0
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2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 96.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

96.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

50.0 / 52.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном транспорте,
наличие парковки); доступность записи на получение услуги
(по телефону, на официальном сайте организации социальной
сферы в сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста организации
социальной сферы и пр.); иные параметры комфортных
условий, установленные ведомственным актом
уполномоченного федерального органа исполнительной
власти.

100.0

Наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 54.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода

54.0
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социального работника на дом и пр.).

Число получателей услуг, которым услуга была предоставлена
своевременно (Усвоевр), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

28.0 / 52.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 80.40

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)

3.0 X 20.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

80.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально

80.0
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оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

Количество условий доступности организации для инвалидов
(от одного до четырех)

4.0 X 20.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 77.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 77.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

17.0 / 22.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 71.10

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

98.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

98.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

51.0 / 52.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

100.0

Параметры
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4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм
взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

30.0 / 30.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

96.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

96.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

50.0 / 52.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.60

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 96.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы

96.0
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(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

50.0 / 52.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 98.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

98.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

51.0 / 52.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

96.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

96.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

50.0 / 52.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

83.76

2429002224 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ НОВОСЕЛОВСКОГО РАЙОНА "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 60

Доля респондентов 25.0

Общие критерии
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1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

89.0

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

79.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

11.0 / 14.0

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

14.0 / 14.0
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0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

68.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

85.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

51.0 / 60.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации социальной
сферы в сети «Интернет».

52.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

31.0 / 60.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 83.90

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 100.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

60.0 / 60.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0
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3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

100.0

Наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

100.0

Наличие пяти и более условий доступности для инвалидов 100.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 100.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0
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Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

16.0 / 16.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

97.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

97.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

58.0 / 60.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм

42.0 / 42.0
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взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

60.0 / 60.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.80

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

60.0 / 60.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

https://bus.gov.ru/independentRating/details/52305

Стр. 160 из 298 16.10.2020, 12:59



Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

60.0 / 60.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

60.0 / 60.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

92.78

2457049217 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "РЕАБИЛИТАЦИОННЫЙ
ЦЕНТР ДЛЯ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ
"ВИКТОРИЯ"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 26

Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры
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1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

86.0

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

86.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

12.0 / 14.0

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

86.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

12.0 / 14.0

0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

71.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

88.0
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Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

23.0 / 26.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации социальной
сферы в сети «Интернет».

54.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

14.0 / 26.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 84.20

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 100.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

26.0 / 26.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной

100.0
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сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном транспорте,
наличие парковки); доступность записи на получение услуги
(по телефону, на официальном сайте организации социальной
сферы в сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста организации
социальной сферы и пр.); иные параметры комфортных
условий, установленные ведомственным актом
уполномоченного федерального органа исполнительной
власти.

Наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 54.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

54.0

Число получателей услуг, которым услуга была предоставлена
своевременно (Усвоевр), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

14.0 / 26.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 81.60

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии

60.0
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официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)

3.0 X 20.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

100.0

Наличие пяти и более условий доступности для инвалидов 100.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 91.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 91.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

20.0 / 22.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 81.30

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

100.0
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Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

26.0 / 26.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм
взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

19.0 / 19.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

100.0
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Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

26.0 / 26.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 92.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

92.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

24.0 / 26.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

26.0 / 26.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

100.0
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Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

26.0 / 26.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.40

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

89.1

2459019137 КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ СЕМЬЕ И ДЕТЯМ "ШАРЫПОВСКИЙ"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 43

Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 

77.0
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нормативными правовыми актами Российской Федерации

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

60.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

12.0 / 20.0

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

93.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

14.0 / 15.0

0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

81.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

84.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

36.0 / 43.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации социальной
сферы в сети «Интернет».

79.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

34.0 / 43.0
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Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 85.50

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 95.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

95.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

41.0 / 43.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном транспорте,
наличие парковки); доступность записи на получение услуги
(по телефону, на официальном сайте организации социальной
сферы в сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста организации
социальной сферы и пр.); иные параметры комфортных
условий, установленные ведомственным актом
уполномоченного федерального органа исполнительной
власти.

100.0

Наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 53.0

Параметры

https://bus.gov.ru/independentRating/details/52305

Стр. 170 из 298 16.10.2020, 12:59



2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

53.0

Число получателей услуг, которым услуга была предоставлена
своевременно (Усвоевр), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

23.0 / 43.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 79.70

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

100.0

Наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных

100.0
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стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

Наличие пяти и более условий доступности для инвалидов 100.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 92.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 92.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

11.0 / 12.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.60

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

98.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

98.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

42.0 / 43.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

100.0
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5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 95.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

95.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

41.0 / 43.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 95.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

95.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

41.0 / 43.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

98.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

98.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

42.0 / 43.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 95.90

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части 91.42
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показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

2410003471 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 51

Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

89.0

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

86.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

12.0 / 14.0
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1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

93.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

13.0 / 14.0

0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

56.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

63.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

32.0 / 51.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации социальной
сферы в сети «Интернет».

49.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

25.0 / 51.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 79.10

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 100.0
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Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

51.0 / 51.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном транспорте,
наличие парковки); доступность записи на получение услуги
(по телефону, на официальном сайте организации социальной
сферы в сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста организации
социальной сферы и пр.); иные параметры комфортных
условий, установленные ведомственным актом
уполномоченного федерального органа исполнительной
власти.

100.0

Наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 55.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

55.0

Число получателей услуг, которым услуга была предоставлена
своевременно (Усвоевр), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

28.0 / 51.0
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Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 82.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

100.0

Наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

100.0

Наличие пяти и более условий доступности для инвалидов 100.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 100.0
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Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

30.0 / 30.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

51.0 / 51.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0
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Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм
взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

40.0 / 40.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

51.0 / 51.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

51.0 / 51.0
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02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

51.0 / 51.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

51.0 / 51.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

92.22

2408004478 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "БОЛЬШЕМУРТИНСКИЙ
КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 114

Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0
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2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003

2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

96.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

96.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

109.0 / 114.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

100.0

Наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 54.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации

54.0
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(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

62.0 / 114.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 80.40

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

100.0

Наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально

100.0
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оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

Наличие пяти и более условий доступности для инвалидов 100.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 100.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

31.0 / 31.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

98.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

98.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

112.0 / 114.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры
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4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

71.0 / 71.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

99.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

99.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

113.0 / 114.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.80

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 98.0

Параметры
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5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

98.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

112.0 / 114.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 98.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

98.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

112.0 / 114.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

96.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

96.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

110.0 / 114.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.40

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

90.82

2465085025 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ СЕМЬЕ И ДЕТЯМ "ЭДЕЛЬВЕЙС"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 49
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Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

89.0

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

93.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

13.0 / 14.0

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

86.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к 12.0 / 14.0
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количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

90.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

49.0 / 49.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации социальной
сферы в сети «Интернет».

80.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

39.0 / 49.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 92.70

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 100.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

49.0 / 49.0
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0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном транспорте,
наличие парковки); доступность записи на получение услуги
(по телефону, на официальном сайте организации социальной
сферы в сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста организации
социальной сферы и пр.); иные параметры комфортных
условий, установленные ведомственным актом
уполномоченного федерального органа исполнительной
власти.

100.0

Наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была предоставлена
своевременно (Усвоевр), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

49.0 / 49.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0
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4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

49.0 / 49.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм
взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

41.0 / 41.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 

100.0
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обращении в организацию социальной сферы

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

49.0 / 49.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

49.0 / 49.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

49.0 / 49.0
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02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

49.0 / 49.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

93.54

2409700929 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 48

Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг

100.0
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организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

86.0

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

79.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

11.0 / 14.0

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

93.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

13.0 / 14.0

0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

62.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

87.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

42.0 / 48.0
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1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации социальной
сферы в сети «Интернет».

37.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

18.0 / 48.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 80.60

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 98.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

98.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

47.0 / 48.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном транспорте,
наличие парковки); доступность записи на получение услуги
(по телефону, на официальном сайте организации социальной
сферы в сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста организации
социальной сферы и пр.); иные параметры комфортных

100.0
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условий, установленные ведомственным актом
уполномоченного федерального органа исполнительной
власти.

Наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 56.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

56.0

Число получателей услуг, которым услуга была предоставлена
своевременно (Усвоевр), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

27.0 / 48.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 81.80

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

100.0
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Наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

60.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

60.0

Количество условий доступности организации для инвалидов
(от одного до четырех)

3.0 X 20.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 100.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

12.0 / 12.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 88.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

100.0
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Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

48.0 / 48.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм
взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

36.0 / 36.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

48.0 / 48.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00
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5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

48.0 / 48.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

48.0 / 48.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

48.0 / 48.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части 90.08

https://bus.gov.ru/independentRating/details/52305

Стр. 197 из 298 16.10.2020, 12:59



показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

2416005820 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ" ИРБЕЙСКОГО РАЙОНА

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 47

Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

86.0

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

86.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

12.0 / 14.0
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1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

86.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

12.0 / 14.0

0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

75.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

91.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

43.0 / 47.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации социальной
сферы в сети «Интернет».

60.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

28.0 / 47.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 85.80

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 91.0
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Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

91.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

43.0 / 47.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном транспорте,
наличие парковки); доступность записи на получение услуги
(по телефону, на официальном сайте организации социальной
сферы в сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста организации
социальной сферы и пр.); иные параметры комфортных
условий, установленные ведомственным актом
уполномоченного федерального органа исполнительной
власти.

100.0

Наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 62.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

62.0

Число получателей услуг, которым услуга была предоставлена
своевременно (Усвоевр), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

29.0 / 47.0
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Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 82.10

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

100.0

Наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

80.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

80.0

Количество условий доступности организации для инвалидов
(от одного до четырех)

4.0 X 20.0
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0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 89.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 89.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

8.0 / 9.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 90.70

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

98.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

98.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

46.0 / 47.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

98.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных

98.0
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сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм
взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

46.0 / 47.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

89.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

89.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

8.0 / 9.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 94.40

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 96.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

96.0
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Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

45.0 / 47.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 96.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

96.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

45.0 / 47.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

98.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

98.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

46.0 / 47.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 96.60

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

89.92

2439006450 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ УЖУРСКОГО РАЙОНА "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 139

Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации
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Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации 
социальной сферы информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и 
их функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

93.0

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

93.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

13.0 / 14.0

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

93.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

13.0 / 14.0
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0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

80.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на информационных стендах в
помещении организации социальной сферы.

91.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

127.0 / 139.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной
сферы, размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

69.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

96.0 / 139.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 89.90

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003

2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

100.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

139.0 / 139.0
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0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

100.0

Наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 55.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

55.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

76.0 / 139.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 82.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

100.0
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4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

139.0 / 139.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

99.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

99.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

98.0 / 99.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 

100.0
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первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при
непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

139.0 / 139.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.80

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

139.0 / 139.0

02410000020

5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

100.0
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Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

139.0 / 139.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

139.0 / 139.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

94.34

2465081990 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ ГРАЖДАН ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И ИНВАЛИДОВ СОВЕТСКОГО
РАЙОНА ГОРОДА КРАСНОЯРСКА"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 85

Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной

100.0
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почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

100.0

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

14.0 / 14.0

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

14.0 / 14.0

0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

72.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

94.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации

80.0 / 85.0
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социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации социальной
сферы в сети «Интернет».

51.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

43.0 / 85.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 88.80

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 100.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

85.0 / 85.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном транспорте,
наличие парковки); доступность записи на получение услуги
(по телефону, на официальном сайте организации социальной

100.0
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сферы в сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста организации
социальной сферы и пр.); иные параметры комфортных
условий, установленные ведомственным актом
уполномоченного федерального органа исполнительной
власти.

Наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была предоставлена
своевременно (Усвоевр), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

85.0 / 85.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по

100.0
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сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

Наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

80.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

80.0

Количество условий доступности организации для инвалидов
(от одного до четырех)

4.0 X 20.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 100.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

47.0 / 47.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 94.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

100.0

Параметры

4.2.1
Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих 100.0
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непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

85.0 / 85.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм
взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

76.0 / 76.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу

85.0 / 85.0
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опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

85.0 / 85.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

85.0 / 85.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных

85.0 / 85.0
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получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

96.56

2463070665 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ СЕМЬЕ И ДЕТЯМ "ОКТЯБРЬСКИЙ"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 35

Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

89.0

Параметры
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1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

86.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

12.0 / 14.0

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

93.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

13.0 / 14.0

0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

64.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

83.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

29.0 / 35.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации социальной
сферы в сети «Интернет».

46.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

16.0 / 35.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 82.30
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2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 97.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

97.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

34.0 / 35.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном транспорте,
наличие парковки); доступность записи на получение услуги
(по телефону, на официальном сайте организации социальной
сферы в сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста организации
социальной сферы и пр.); иные параметры комфортных
условий, установленные ведомственным актом
уполномоченного федерального органа исполнительной
власти.

100.0

Наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 51.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода

51.0

https://bus.gov.ru/independentRating/details/52305

Стр. 219 из 298 16.10.2020, 12:59



социального работника на дом и пр.).

Число получателей услуг, которым услуга была предоставлена
своевременно (Усвоевр), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

18.0 / 35.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 79.50

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

100.0

Наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

40.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в

40.0
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организации социальной сферы.

Количество условий доступности организации для инвалидов
(от одного до четырех)

2.0 X 20.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 100.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

7.0 / 7.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 82.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

97.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

97.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

34.0 / 35.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

100.0

Параметры
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4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм
взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

30.0 / 30.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

97.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

97.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

34.0 / 35.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.60

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 97.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы

97.0
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(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

34.0 / 35.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 97.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

97.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

34.0 / 35.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

97.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

97.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

34.0 / 35.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

87.68

2443010690 КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ "ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ СЕМЬЕ И ДЕТЯМ "АЧИНСКИЙ"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 52

Доля респондентов 25.0

Общие критерии
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1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

93.0

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

86.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

12.0 / 14.0

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

14.0 / 14.0
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0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

77.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

96.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

50.0 / 52.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации социальной
сферы в сети «Интернет».

58.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

30.0 / 52.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 88.70

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 100.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

52.0 / 52.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0
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3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)

3.0 X 20.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

40.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

40.0

Количество условий доступности организации для инвалидов
(от одного до четырех)

2.0 X 20.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 100.0

Параметры
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3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

7.0 / 7.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 66.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

98.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

98.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

51.0 / 52.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

97.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

97.0
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Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм
взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

29.0 / 30.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

52.0 / 52.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.60

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 96.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

96.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

50.0 / 52.0
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02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

52.0 / 52.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

98.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

98.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

51.0 / 52.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.60

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

90.22

2405415247 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ БИРИЛЮССКОГО РАЙОНА"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 55

Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0
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2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 98.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

98.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

54.0 / 55.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном транспорте,
наличие парковки); доступность записи на получение услуги
(по телефону, на официальном сайте организации социальной
сферы в сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста организации
социальной сферы и пр.); иные параметры комфортных
условий, установленные ведомственным актом
уполномоченного федерального органа исполнительной
власти.

100.0

Наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 53.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода

53.0
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социального работника на дом и пр.).

Число получателей услуг, которым услуга была предоставлена
своевременно (Усвоевр), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

29.0 / 55.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 80.60

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)

3.0 X 20.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

60.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально

60.0
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оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

Количество условий доступности организации для инвалидов
(от одного до четырех)

3.0 X 20.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 100.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

28.0 / 28.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 72.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

55.0 / 55.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

94.0

Параметры
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4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

94.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм
взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

32.0 / 34.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

55.0 / 55.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.80

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы

100.0
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(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

55.0 / 55.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

55.0 / 55.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

55.0 / 55.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

86.16

2403007115 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ БАЛАХТИНСКОГО РАЙОНА"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 77

Доля респондентов 25.0

Общие критерии
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1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

68.0

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

43.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

6.0 / 14.0

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

93.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

13.0 / 14.0
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0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

66.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

84.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

65.0 / 77.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации социальной
сферы в сети «Интернет».

47.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

36.0 / 77.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 76.80

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 97.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

97.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

75.0 / 77.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0
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3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

80.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

80.0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)

4.0 X 20.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

100.0

Наличие пяти и более условий доступности для инвалидов 100.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 100.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0
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Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

25.0 / 25.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 92.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

99.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

99.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

76.0 / 77.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

98.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

98.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм

50.0 / 51.0
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взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

97.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

97.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

75.0 / 77.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 99.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

99.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

76.0 / 77.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 97.0
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Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

97.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

75.0 / 77.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

95.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

95.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

73.0 / 77.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 96.80

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

92.3

2456016184 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ" Г. НАЗАРОВО

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 105

Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры
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1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона;
электронной почты; электронных сервисов (форма для
подачи электронного обращения (жалобы, предложения),
получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
раздела «Часто задаваемые вопросы»; технической
возможности выражения получателем услуг мнения о
качестве условий оказания услуг организацией социальной
сферы (наличие анкеты для опроса граждан или
гиперссылки на нее); иного дистанционного способа
взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

89.0

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

79.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

11.0 / 14.0

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

14.0 / 14.0

0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

55.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

71.0
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Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

75.0 / 105.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации
социальной сферы в сети «Интернет».

38.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

40.0 / 105.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 78.70

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003

2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией 
социальной сферы

99.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

99.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

104.0 / 105.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;

100.0
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санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном
транспорте, наличие парковки); доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте
организации социальной сферы в сети Интернет,
посредством Единого портала государственных и
муниципальных услуг, при личном посещении в
регистратуре или у специалиста организации социальной
сферы и пр.); иные параметры комфортных условий,
установленные ведомственным актом уполномоченного
федерального органа исполнительной власти.

Наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 55.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

55.0

Число получателей услуг, которым услуга была
предоставлена своевременно (Усвоевр), по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

58.0 / 105.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 81.70

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика

100.0
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(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

Наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

100.0

Наличие пяти и более условий доступности для инвалидов 100.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 97.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 97.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

34.0 / 35.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.10

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию социальной сферы

100.0
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Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих непосредственное оказание услуги (врачи,
социальные работники, работники, осуществляющие
экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели,
тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники) при обращении в организацию
социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

105.0 / 105.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы при использовании 
дистанционных форм взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы при использовании
дистанционных форм взаимодействия, по отношению к
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

73.0 / 73.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию 
социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы,
обеспечивающих первичный контакт и информирование
получателя услуги (работники справочной, приемного
отделения, регистратуры, кассы и прочие работники) при

100.0
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непосредственном обращении в организацию социальной
сферы.

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

105.0 / 105.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 99.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком
прихода социального работника на дом и пр.).

99.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

104.0 / 105.0

02410000020

5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы

100.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной
сферы, по отношению к числу опрошенных получателей
услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты

105.0 / 105.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

100.0

Параметры
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5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

105.0 / 105.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.80

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

91.86

2454014858 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ ГОРОДА ЛЕСОСИБИРСКА"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 66

Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0
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0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

68.0

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

70.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

14.0 / 20.0

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

67.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

10.0 / 15.0

0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

48.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

64.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

42.0 / 66.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации социальной
сферы в сети «Интернет».

33.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на

22.0 / 66.0
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официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 69.60

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 95.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

95.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

63.0 / 66.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном транспорте,
наличие парковки); доступность записи на получение услуги
(по телефону, на официальном сайте организации социальной
сферы в сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста организации
социальной сферы и пр.); иные параметры комфортных
условий, установленные ведомственным актом
уполномоченного федерального органа исполнительной
власти.

100.0

Наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0
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0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 54.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

54.0

Число получателей услуг, которым услуга была предоставлена
своевременно (Усвоевр), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

36.0 / 66.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 80.10

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)

3.0 X 20.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

0.0
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4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

97.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

97.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

64.0 / 66.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм
взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

34.0 / 34.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 

97.0
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обращении в организацию социальной сферы

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

97.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

64.0 / 66.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.60

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 95.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

95.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

63.0 / 66.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 98.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

98.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

65.0 / 66.0
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02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

98.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

98.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

65.0 / 66.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.40

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

79.32

2464075360 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ ГОРОДА ДИВНОГОРСКА"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 56

Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг

100.0
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организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

93.0

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

93.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

13.0 / 14.0

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

93.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

13.0 / 14.0

0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

80.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

89.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

50.0 / 56.0
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1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации социальной
сферы в сети «Интернет».

71.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

40.0 / 56.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 89.90

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 100.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

56.0 / 56.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном транспорте,
наличие парковки); доступность записи на получение услуги
(по телефону, на официальном сайте организации социальной
сферы в сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста организации
социальной сферы и пр.); иные параметры комфортных

100.0
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условий, установленные ведомственным актом
уполномоченного федерального органа исполнительной
власти.

Наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была предоставлена
своевременно (Усвоевр), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

56.0 / 56.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

80.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

80.0
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Количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)

4.0 X 20.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

100.0

Наличие пяти и более условий доступности для инвалидов 100.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 83.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 83.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

15.0 / 18.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 86.90

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

100.0
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Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

56.0 / 56.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

97.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

97.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм
взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

39.0 / 40.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

56.0 / 56.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.40
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5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

56.0 / 56.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

56.0 / 56.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

56.0 / 56.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части 95.24
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показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

2445900610 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ "КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
НАСЕЛЕНИЯ ГОРОДА БОРОДИНО"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 72

Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

82.0

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

64.0
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объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

9.0 / 14.0

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

14.0 / 14.0

0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

44.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

57.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

41.0 / 72.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации социальной
сферы в сети «Интернет».

32.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

23.0 / 72.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 72.20

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки
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0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 99.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

99.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

71.0 / 72.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном транспорте,
наличие парковки); доступность записи на получение услуги
(по телефону, на официальном сайте организации социальной
сферы в сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста организации
социальной сферы и пр.); иные параметры комфортных
условий, установленные ведомственным актом
уполномоченного федерального органа исполнительной
власти.

100.0

Наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 53.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

53.0

Число получателей услуг, которым услуга была предоставлена
своевременно (Усвоевр), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос

38.0 / 72.0
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анкеты

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 80.90

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

100.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

100.0

Наличие пяти и более условий доступности 100.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

40.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

40.0

Количество условий доступности организации для инвалидов
(от одного до четырех)

2.0 X 20.0
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0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 100.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

26.0 / 26.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 82.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

99.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

99.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

71.0 / 72.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

97.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных

97.0
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сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм
взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

36.0 / 37.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

97.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

97.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

70.0 / 72.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.80

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 99.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

99.0
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Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

71.0 / 72.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 99.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

99.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

71.0 / 72.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

97.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

97.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

70.0 / 72.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 98.40

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

86.26

2469003552 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ ТАЙМЫРСКОГО ДОЛГАНО-НЕНЕЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
"КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ
"ТАЙМЫРСКИЙ"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 97

Доля респондентов 25.0

Общие критерии
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1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

86.0

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

86.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

12.0 / 14.0

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

86.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

12.0 / 14.0
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0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

48.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

73.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

71.0 / 97.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации социальной
сферы в сети «Интернет».

23.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

22.0 / 97.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 75.00

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 95.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

95.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

92.0 / 97.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0
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3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)

2.0 X 20.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

80.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

80.0

Количество условий доступности организации для инвалидов
(от одного до четырех)

4.0 X 20.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 89.0

Параметры
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3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 89.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

25.0 / 28.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 66.70

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

97.0 / 97.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0
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Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм
взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

60.0 / 60.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

97.0 / 97.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 99.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

99.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

96.0 / 97.0
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02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

97.0 / 97.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

99.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

99.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

96.0 / 97.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 99.50

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

84.66

7701572390 НЕКОММЕРЧЕСКИЙ ФОНД ПО ПРОФИЛАКТИКЕ СОЦИАЛЬНО ЗНАЧИМЫХ
ЗАБОЛЕВАНИЙ И ПРОПАГАНДЕ ЗДОРОВОГО ОБРАЗА ЖИЗНИ "ЗДОРОВАЯ СТРАНА"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 23

Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

30.0
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2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 96.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

96.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

22.0 / 23.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном транспорте,
наличие парковки); доступность записи на получение услуги
(по телефону, на официальном сайте организации социальной
сферы в сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста организации
социальной сферы и пр.); иные параметры комфортных
условий, установленные ведомственным актом
уполномоченного федерального органа исполнительной
власти.

100.0

Наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 96.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода

96.0
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социального работника на дом и пр.).

Число получателей услуг, которым услуга была предоставлена
своевременно (Усвоевр), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

22.0 / 23.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 97.20

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)

3.0 X 20.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

80.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально

80.0

https://bus.gov.ru/independentRating/details/52305

Стр. 274 из 298 16.10.2020, 12:59



оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

Количество условий доступности организации для инвалидов
(от одного до четырех)

4.0 X 20.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 100.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

17.0 / 17.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 78.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

23.0 / 23.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

100.0

Параметры
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4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм
взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

11.0 / 11.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

23.0 / 23.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы

100.0
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(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

23.0 / 23.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 96.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

96.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

22.0 / 23.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

87.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

87.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

20.0 / 23.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 94.10

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

81.36

2460090695 АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ "ЦЕНТР
РЕАБИЛИТАЦИИ И СОЦИАЛЬНОЙ АДАПТАЦИИ "ЕНИСЕЙ"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 3

Доля респондентов 25.0

Общие критерии
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1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

71.0

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

71.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

10.0 / 14.0

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

71.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

10.0 / 14.0
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0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

67.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

3.0 / 3.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации социальной
сферы в сети «Интернет».

33.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

1.0 / 3.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 78.10

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 100.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

3.0 / 3.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0
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3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

60.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

60.0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)

3.0 X 20.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

40.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

40.0

Количество условий доступности организации для инвалидов
(от одного до четырех)

2.0 X 20.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 100.0

Параметры

https://bus.gov.ru/independentRating/details/52305

Стр. 280 из 298 16.10.2020, 12:59



3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

1.0 / 1.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 66.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

3.0 / 3.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0
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Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм
взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

2.0 / 2.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

3.0 / 3.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

3.0 / 3.0
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02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

3.0 / 3.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

3.0 / 3.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

88.82

2403001924 АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО "САНАТОРИЙ "КРАСНОЯРСКОЕ ЗАГОРЬЕ"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 17

Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

60.0
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Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

60.0

Количество функционирующих дистанционных способов
взаимодействия (от одного до трех способов включительно)

2.0 X 30.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации

68.0

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

57.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

8.0 / 14.0

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

79.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

11.0 / 14.0

0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

68.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

76.0
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Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

13.0 / 17.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации социальной
сферы в сети «Интернет».

59.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

10.0 / 17.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 65.60

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 100.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

17.0 / 17.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 100.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной

100.0
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сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном транспорте,
наличие парковки); доступность записи на получение услуги
(по телефону, на официальном сайте организации социальной
сферы в сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста организации
социальной сферы и пр.); иные параметры комфортных
условий, установленные ведомственным актом
уполномоченного федерального органа исполнительной
власти.

Наличие пяти и более комфортных условий для
предоставления услуг

100.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 100.0

Параметры

2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, которым услуга была предоставлена
своевременно (Усвоевр), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

17.0 / 17.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

80.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии

80.0
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официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)

4.0 X 20.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

100.0

Параметры

3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

100.0

Наличие пяти и более условий доступности для инвалидов 100.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 100.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

3.0 / 3.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 92.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

100.0
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Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

17.0 / 17.0

0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм
взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

11.0 / 11.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

100.0
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Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

17.0 / 17.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

17.0 / 17.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

17.0 / 17.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

100.0
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Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

17.0 / 17.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

91.52

2466272388 АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ "ИППОТЕРАПИЯ ДЛЯ
ВСЕХ"

Численность получателей услуг организации

Численность респондентов 10

Доля респондентов 25.0

Общие критерии

1   критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0246000002

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной 
сферы информации о дистанционных способах обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование

100.0

Параметры

1.2.1

Наличие и функционирование на официальном сайте
организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями услуг: телефона; электронной
почты; электронных сервисов (форма для подачи
электронного обращения (жалобы, предложения), получение
консультации по оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто
задаваемые вопросы»; технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг
организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее); иного дистанционного
способа взаимодействия.

100.0

В наличии и функционируют более трех дистанционных
способов взаимодействия

100.0

0246000001

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными 

75.0
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нормативными правовыми актами Российской Федерации

Параметры

1.1.2

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на официальном сайте
организации социальной сферы, ее содержанию и порядку
(форме), установленным нормативными правовыми актами.

100.0

объем информации, размещенной на официальном сайте
организации, по отношению к количеству материалов,
размещение которых установлено НПА

14.0 / 14.0

1.1.1

Соответствие информации о деятельности организации
социальной сферы, размещенной на информационных
стендах в помещении организации социальной сферы, ее
содержанию и порядку (форме), установленным
нормативными правовыми актами.

50.0

объем информации, размещенной на информационных
стендах в помещении организации по отношению к
количеству материалов, размещение которых установлено
НПА

7.0 / 14.0

0246000003

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации социальной сферы

55.0

Параметры

1.3.1

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на информационных стендах в помещении
организации социальной сферы.

70.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
информационных стендах в помещении организации
социальной сферы по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

7.0 / 10.0

1.3.2

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью
информации о деятельности организации социальной сферы,
размещенной на официальном сайте организации социальной
сферы в сети «Интернет».

40.0

Число получателей услуг, удовлетворенных качеством,
полнотой и доступностью информации о деятельности
организации социальной сферы, размещенной на
официальном сайте организации социальной сферы по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

4.0 / 10.0
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Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 74.50

2   критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее
предоставления

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0247000003
2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией социальной сферы 90.0

Параметры

2.3.1
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
организацией социальной сферы.

90.0

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью
предоставления услуг организацией социальной сферы, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на данный вопрос

9.0 / 10.0

0247000001
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг 80.0

Параметры

2.1.1

Наличие комфортных условий для предоставления услуг,
например: наличие комфортной зоны отдыха (ожидания),
оборудованной соответствующей мебелью; наличие и
понятность навигации внутри организации социальной
сферы; наличие и доступность питьевой воды; наличие и
доступность санитарно-гигиенических помещений;
санитарное состояние помещений организации социальной
сферы; транспортная доступность (возможность доехать до
организации социальной сферы на общественном транспорте,
наличие парковки); доступность записи на получение услуги
(по телефону, на официальном сайте организации социальной
сферы в сети Интернет, посредством Единого портала
государственных и муниципальных услуг, при личном
посещении в регистратуре или у специалиста организации
социальной сферы и пр.); иные параметры комфортных
условий, установленные ведомственным актом
уполномоченного федерального органа исполнительной
власти.

80.0

Количество комфортных условий для предоставления услуг
(от одного до четырех включительно)

4.0 X 20.0

0247000002
2.2 Время ожидания предоставления услуги (среднее время 
ожидания и своевременность предоставления услуги) 50.0

Параметры
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2.2.2

Своевременность предоставления услуги (в соответствии с
записью на прием к специалисту организации социальной
сферы (консультацию), датой госпитализации
(диагностического исследования), графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

50.0

Число получателей услуг, которым услуга была предоставлена
своевременно (Усвоевр), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

5.0 / 10.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 71.00

3   критерий доступности услуг для инвалидов

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0248000002

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими

40.0

Параметры

3.2.1

Наличие в организации социальной сферы условий
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и
зрению звуковой и зрительной информации; дублирование
надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика); наличие альтернативной версии
официального сайта организации социальной сферы в сети
Интернет для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая
работниками организации социальной сферы, прошедшими
необходимое обучение (инструктирование) по
сопровождению инвалидов в помещениях организации
социальной сферы и на прилегающей территории; наличие
возможности предоставления услуги в дистанционном
режиме или на дому.

40.0

Количество условий доступности, позволяющих инвалидам
получать услуги наравне с другими (от одного до четырех)

2.0 X 20.0

0248000001

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы 
и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 
инвалидов

20.0

Параметры
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3.1.1

Наличие в помещениях организации социальной сферы и на
прилегающей к ней территории: оборудованных входных
групп пандусами (подъемными платформами); выделенных
стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных
проемов; сменных кресел-колясок; специально
оборудованных санитарно-гигиенических помещений в
организации социальной сферы.

20.0

Количество условий доступности организации для инвалидов
(от одного до четырех)

1.0 X 20.0

0248000003
3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 100.0

Параметры

3.3.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов. 100.0

Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг- инвалидов, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

7.0 / 7.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 52.00

4   критерий доброжелательности, вежливости работников организации

Показатели, характеризующие общий критерий оценки

0249000002

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию социальной 
сферы

100.0

Параметры

4.2.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
непосредственное оказание услуги (врачи, социальные
работники, работники, осуществляющие экспертно-
реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие
работники) при обращении в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих непосредственное
оказание услуги, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

10.0 / 10.0
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0249000003

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы при использовании дистанционных форм 
взаимодействия

100.0

Параметры

4.3.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы при
использовании дистанционных форм взаимодействия (по
телефону, по электронной почте, с помощью электронных
сервисов (подачи электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по оказываемым
услугам и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы при использовании дистанционных форм
взаимодействия, по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

7.0 / 7.0

0249000001

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при непосредственном 
обращении в организацию социальной сферы

100.0

Параметры

4.1.1

Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью
работников организации социальной сферы, обеспечивающих
первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, приемного отделения, регистратуры,
кассы и прочие работники) при непосредственном обращении
в организацию социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя услуги, по отношению к числу
опрошенных получателей услуг, ответивших на
соответствующий вопрос анкеты

10.0 / 10.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

5   критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

Показатели, характеризующие общий критерий оценки
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02410000019
5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 100.0

Параметры

5.2.1

Удовлетворенность получателей услуг организационными
условиями оказания услуг, например: наличием и
понятностью навигации внутри организации социальной
сферы; графиком работы организации социальной сферы
(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода
социального работника на дом и пр.).

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных
организационными условиями предоставления услуг, по
отношению к числу опрошенных получателей услуг
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

10.0 / 10.0

02410000020
5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации социальной сферы 100.0

Параметры

5.3.1
Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями
оказания услуг в организации социальной сферы.

100.0

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом
условиями оказания услуг в организации социальной сферы,
по отношению к числу опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос анкеты

10.0 / 10.0

02410000018

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации социальной сферы)

100.0

Параметры

5.1.1
Готовность получателей услуг рекомендовать организацию
социальной сферы родственникам и знакомым.

100.0

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее
рекомендовать, если бы была возможность выбора
организации), по отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос
анкеты

10.0 / 10.0

Итоговое значение в части показателей, характеризующих общий критерий оценки 100.00

Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

79.5

https://bus.gov.ru/independentRating/details/52305

Стр. 296 из 298 16.10.2020, 12:59



Описание результатов независимой оценки

1. В сфере «социальное обслуживание» в 2018 году проведена независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями социального обслуживания Красноярского края 46 
организациях, в том числе: 2 краевых, 40 муниципальных и 4 негосударственных организациях. 
Удельный вес в общем числе организаций социального обслуживания Красноярского края 
составляет 30% в 2018 году;
2. Среднее значение по всем учреждениям социального обслуживания составляет 88,62 из 100 
максимальных;
3. Оценка о качестве условий оказания услуг организациями социальной сферы является 
получение данных о качестве условий оказания услуг 
в организациях социальной сферы для установления удовлетворенности граждан условиями 
оказания услуг согласно утвержденным общим критериям оценки качества условий оказания 
услуг организациями социальной сферы (далее –  критерии оценки качества):
1) открытость и доступности информации об организации/учреждении; 
2) комфортностью условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления 
услуг;
3) доступности услуг для инвалидов;
4) доброжелательность, вежливость, работников организации/учреждения;
5) удовлетворенность условиями оказания услуг.
Максимальное значение суммы баллов 98,97 из 100 максимальных получены по критерию оценки 
качества - доброжелательность, вежливость, работников организации/учреждения.
Минимальное значение суммы баллов 79,49 из 100 максимальных получены по критерию оценки 
качества - открытость 
и доступности информации об организации/учреждении.
4. Доля организаций, получивших оценки в интервале от 81-100 баллов, от общего числа 
организаций, в отношении которых проводилась независимая оценка составляет 94%.
5. Организации, получившие оценки менее 40 баллов, от общего числа организаций, в отношении 
которых проводилась независимая оценка отсутствуют.
Рассмотрение результатов НОК и принятые решения по итогам рассмотрения результатов НОК 
отражены в Протоколе заседания Общественного совета по НОК от 18.01.2019 № 4-НОК.

Документы

протокол № 4-НОК.docx основные результаты.docx

Описание основных недостатков, выявленных в ходе проведения независимой
оценки

1. Не в полном объеме размещена информация на сайтах учреждений 
об оказываемых социальных услугах, частично отсутствует возможность записи 
в электронном виде, отсутствуют разделы «вопрос-ответ», «часто задаваемые вопросы»;
2. В некоторых учреждениях не оборудованы специальные санитарно-гигиенические помещения 
для инвалидов, отсутствуют поручни для инвалидов, требуется ремонт;
3. Частично отсутствуют фотолюминесцентные знаки для инвалидов 
в помещениях учреждений;
4. В ряде учреждений не предусмотрена для инвалидов по слуху и зрению звуковая и зрительная 
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информация;
5. Отсутствуют сменные кресла-коляски;
6. Недостаточно развита работа в социально-культурной направленности 
в учреждениях социального обслуживания.

Документы

основные недостатки.docx

Предложения по улучшению качества деятельности организации

1. Доработать сайты учреждений, разместить информацию на сайтах учреждений об оказываемых 
социальных услугах, предусмотреть возможность записи в электронном виде, добавить разделы 
«вопрос-ответ», «часто задаваемые вопросы»;
2. Оборудовать учреждения специальными санитарно-гигиеническими помещениями для 
инвалидов, установить поручни для инвалидов;
3. Рассмотреть возможность проведения ремонтных работ в учреждениях для более 
комфортабельного предоставления услуг;
4. Установить фотолюминесцентные знаки для инвалидов в помещениях учреждений;
5. Установить для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию;
6. Приобрести сменные кресла-коляски;
7. Расширить перечень социальных услуг;
8. Усилить работу в социально-культурной направленности в учреждениях социального 
обслуживания, увеличить количество культурно-массовых мероприятий.

Документы

предложения об улучшении качества.docx
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