






№ места
в

рейтинге

Организация
социального

обслуживания
Красноярского края

Значение
показателя

оценки качества,
характеризующег

о общие
критерии оценки

качества 
в организации

Недостатки и предложения по улучшению деятельности
организации социального обслуживания

до её получения.

3

КГБУ СО
«Комплексный центр

социального
обслуживания

населения
«Козульский»

99,8

По  показателям  оценки  качества  5.2  «Доля  получателей  услуг,
удовлетворенных  организационным  условиями  оказания  услуг  -  графиком
работы  организации  (подразделения  отдельных  специалистов,  графиком
прихода социального работника на дом и пр.)» и 5.3 «Доля показателей услуг,
удовлетворенных  в  целом  условиями  оказания  услуг  в  организации»
респонденты выразили неудовлетворенность условиями оказания услуг (чем
именно не удовлетворены респонденты в анкетах не уточнили). 

Дополнительные рекомендации:
 проведение  внутреннего  аудита  системы  менеджмента  качества

в  структурных  подразделениях  организации  с  целью  превентивных
мер,  направленных  на  совершенствование  условий  оказания  услуг
по  перечню  недостатков,  выявленных  в  других  организациях
или  структурных  подразделениях,  внедрение  в  работу  практик,
направленных  на  повышение  эффективности  предоставления
социальных  услуг  и  работу  с  категориями  получателей  социальных
услуг.

Отзывы  и  пожелания  (рекомендации,  предложения)  получателей  услуг
в организациях социального обслуживания отраженные в анкетах:

 «стесненные условия в учреждении, нужно увеличить площадь»;
 «всё устраивает».




